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Uwagi, przestrogi i ostrzezenia

®| UWAGA: Napis UWAGA oznacza wazna wiadomos$¢, ktéra pomoze lepiej wykorzysta¢ komputer.

Napis PRZESTROGA informuje o sytuacjach, w ktorych wystepuje ryzyko uszkodzenia sprzetu lub
utraty danych, i przedstawia sposoby unikniecia problemu.

PRZESTROGA: Napis OSTRZEZENIE informuje o sytuacjach, w ktérych wystepuje ryzyko uszkodzenia sprzetu, obrazen
ciata lub Smierci.
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Wprowadzenie

Stacja dokujgca Dell WD19 faczy wszystkie urzadzenia elektroniczne uzytkownika z komputerem za posrednictwem interfejsu. Podtaczenie
komputera do stacji dokujacej pozwala uzyskac¢ dostep do wszystkich urzadzen peryferyjnych, takich jak mysz, klawiatura, glo$niki stereo
i monitory o duzych ekranach bez koniecznosci podfaczania kazdego z nich do komputera.

PRZED uzyciem stacji dokujacej nalezy zaktualizowa¢ do najnowszej wersji system BIOS komputera,
sterowniki karty graficznej oraz sterowniki stacji dokujacej Dell WD19S, ktdre s dostepne na stronie www.dell.com/
support. Starsze wersje oprogramowania BIOS i sterownikéw moga uniemozliwi¢ rozpoznawanie stacji dokujacej przez
komputer lub nie zapewnia¢ jej optymalnego dziatania. Informacje o zalecanym oprogramowaniu wewnetrznym stacji
dokujacej sa zawsze dostepne na stronie www.dell.com/support.

4 Wprowadzenie


https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/support

Zawartosc¢ zestawu

Stacja dokujaca jest dostarczana wraz z wymienionymi ponizej elementami. Sprawdz, czy wszystkie te elementy zostaty dostarczone,
a jesli niektorych brakuje, skontaktuj sie z firma Dell (informacje kontaktowe znajduja sie na fakturze).

Tabela 1. Zawartos¢ zestawu

Spis tresci Dane techniczne

1. Stacja dokujgca
z kablem USB Type-
C

Zasilacz
3. Przewdd zasilajacy

N

Skrécona instrukcja
instalacii

Dell Dock

WD19S

Quick Start Guide

Important

You must update your computer's BIOS and the
Dell Dock WD19S drivers to the latest versions available
at www.dell.com/support before using the Dock.
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Tabela 1. Zawartos¢ zestawu (cd.)

Spis tresci

Dane techniczne

Safety, Environmental, and Requlatory Information

e
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o
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sy e - Dell.comizupport

Informacje dotyczace
bezpieczenstwa,
$rodowiska pracy
i przepisbw prawnych
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Wymagania sprzetowe

Przed uzyciem staciji dokujacej upewnij sig, ze komputer jest wyposazony w ztacze DisplayPort przez USB Type-C obstugujace stacje
dokujaca.
UWAGA: Stacje dokujace Dell sg obstugiwane przez okreslone komputery Dell. Liste obstugiwanych komputeréw i zalecanych staciji
dokujgcych mozna znalez¢ w przewodniku dotyczacym zgodnosci stacji dokujacych Dell klasy komercyjnej.

Wymagania sprzetowe 7


https://www.dellemc.com/resources/en-us/asset/data-sheets/products/electronics-accessories/dell_docking_compatibility_guide.pdf.external

Elementy i funkcje

Rysunek 1. Widok z géry

¢/

1. Przycisk uspienia/budzenia/zasilania
UWAGA: Przycisk na stacji dokujacej dziata tak samo jak przycisk zasilania komputera. Po podtaczeniu stacji dokujacej Dell WD19Sdo
obstugiwanego komputera Dell przycisk na stacji dokujacej dziata tak samo jak przycisk zasilania komputera, umozliwiajac jego
wigczenie, uspienie lub wymuszenie wyfaczenia.

@l UWAGA: Przycisk stacji dokujacej nie dziata po podigczeniu jej do nieobstugiwanego komputera firmy Dell lub komputera innej marki.

8 Elementy i funkcje



Rysunek 2. Widok z przodu

1. Ztacze USB 3.1 Type-C pierwszej/drugiej generacji
-
2. Ztacze USB 3.1 pierwszej generacji z funkcja PowerShare

- RO

Rysunek 3. Rzut lewy

1. Gniazdo blokady klinowej

2. Gniazdo blokady Kensington

I

Elementy i funkcje
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Rysunek 4. Widok z tylu

1. 2 ztacza DisplayPort 1.4

2. Port HDMI 2.0

3. Ztacze USB 3.1 Type-C pierwszej/drugiej generacji z interfejsem DisplayPort 1.4

!

4, 2 ztacza USB 3.1 Type-C pierwszej generacii
Y
vy
1':
5. Ztacze sieciowe (RJ-45)
¢ -
6. Ztacze zasilania

10 Elementy i funkcje
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Rysunek 5. Widok od dotu

1. Etykieta z kodem Service Tag

Elementy i funkcje 1"



Wazne informacje

Aby mozna byfo korzystac¢ ze wszystkich funkcji stacji dokujacej Dell, nalezy zainstalowac jej sterowniki (do kontrolera Realtek USB GbE
Ethernet). Przed uzyciem stacji dokujacej firma Dell zaleca zainstalowanie najnowszych wersji systemu BIOS i sterownika grafiki. Starsze
wersje systemu BIOS i sterownikbw moga uniemozliwi¢ rozpoznanie stacji dokujacej przez komputer lub jej optymalne dziatanie.

Firma Dell zaleca korzystanie z nastepujacych aplikacji w celu automatyzaciji instalacji systemu BIOS, oprogramowania wewnegtrznego,
sterownika i dokonywania kluczowych aktualizacji komputera i stacji dokujace;j:

e Dell | Update — tylko komputery Dell XPS, Inspiron i Vostro.

e Dell Command | Update — komputery Dell Latitude, Dell Precision i XPS.

Aplikacje te sg dostepne do pobrania na stronie Sterowniki i pliki do pobrania dla danego produktu na stronie www.dell.com/support

Aktualizowanie zestawu sterownikOw stacji dokujacej Dell
WD19S

Aby korzysta¢ ze wszystkich mozliwosci nowej stacji dokujacej Dell WD19S w 64-bitowym systemie operacyjnym Windows, zdecydowanie
zaleca sie zainstalowanie nastepujacych wersji systemu BIOS i sterownikdw:

1. Przejdz na strone www.dell.com/support i kliknij pozycje Wykryj produkt, aby automatycznie wykry¢ urzadzenie, lub wprowadz kod
Service Tag komputera w polu Wprowadz kod Service Tag lub kod obstugi ekspresowej albo kliknij pozycije Wyswietl produkty
i znajdz odpowiedni model komputera.

2. Zainstaluj najnowszy system BIOS dostepny dla komputera. Oprogramowanie jest dostepne do pobrania w sekcji BIOS w witrynie
dell.com/support. Przed wykonaniem kolejnego kroku uruchom ponownie komputer.

3. Zainstaluj w systemie najnowszy sterownik uktadu graficznego Intel HD/NVIDIA/AMD. Sterowniki sg dostepne do pobrania na stronie
www.dell.com/support/drivers. Przed wykonaniem kolejnego kroku uruchom ponownie komputer.

4. Zainstaluj dostepny dla komputera sterownik kontrolera sieciowego Realtek USB GbE Ethernet stacji dokujacej Dell Dock
WD19S. Sterownik jest dostepny do pobrania w sekcji Stacje dokujace/podstawki na stronie dell.com/support.

12 Wazne informacje


https://www.dell.com/support/home
https://www.dell.com/support/home
https://www.dell.com/support/drivers

Szybka konfiguracja sprzetu

Kroki

1. Zaktualizuj system BIOS, grafike i sterowniki, pobierajgc oprogramowanie ze strony www.dell.com/support/drivers.

http://www.dell.com/drivers >

Szybka konfiguracja sprzetu 13


https://www.dell.com/support/drivers

http://www.dell.com/drivers

2. Podiacz zasilacz sieciowy do gniazdka $ciennego. Nastepnie podiacz zasilacz sieciowy do wejscia pradu statego 7,4 mm stacji dokujacej
Dell WD19.

14 Szybka konfiguracja sprzetu



Rysunek 6. Podtaczanie zasilacza

3. Podtacz kabel USB Type-C do komputera.

Zaktualizuj oprogramowanie wewnetrzne stacji dokujacej Dell WD19S, pobierajac je ze strony www.dell.com/support/drivers.

Szybka konfiguracja sprzetu 15


https://www.dell.com/support/drivers

http://www.dell.com/drivers

Rysunek 7. Podiaczanie kabla USB Type-C

4. W razie potrzeby mozna podtaczy¢ do stacji dokujacej kilka wyswietlaczy.

16 Szybka konfiguracja sprzetu
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Rysunek 8. Podtaczanie wielu monitoréw
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Konfiguracja zewnetrznych monitorow

Tematy:

»  Aktualizacja sterownikdéw graficznych komputera
*  Konfigurowanie monitoréw

. Przepustowos$¢ wyswietlania

¢ Tabela rozdzielczosci wyswietlacza

Aktualizacja sterownikoéw graficznych komputera

Systemy operacyjne Microsoft Windows zawieraja tylko sterowniki graficzne VGA. W zwigzku z tym jesli chcesz uzyska¢ optymalna
wydajnos¢ grafiki, zalecamy zainstalowanie sterownikéw grafiki firmy Dell pobranych z sekcji Video (Grafika) na stronie dell.com/support.

@ UWAGA:
1. W przypadku autonomicznych kart graficznych nVidia w obstugiwanych systemach firmy Dell:

a. Najpierw zainstaluj sterownik karty graficznej Intel Media Adapter odpowiedni do Twojego komputera.

b. Nastepnie zainstaluj sterownik autonomicznej karty graficznej nVidia odpowiedni do Twojego komputera.
2. W przypadku autonomicznych kart graficznych AMD w obstugiwanych systemach firmy Dell:

a. Najpierw zainstaluj sterownik karty graficznej Intel Media Adapter odpowiedni do Twojego komputera.

b. Nastepnie zainstaluj sterownik dedykowanej karty graficznej AMD odpowiedni do Twojego komputera.

Konfigurowanie monitoréw

Jesli podtaczasz dwa wyswietlacze, wykonaj nastepujace czynnosci:

Kroki

1. Kiliknij przycisk Start, a nastepnie kliknij pozycje Ustawienia.
2. Kiliknij pozycje System i wybierz opcje Ekran.

18 Konfiguracja zewnetrznych monitorow



3. W sekcji Wiele wyswietlaczy zaznacz opcje Rozszerz te wyswietlacze.

Display
Select and rearrange displays

Seect o disploy

BN >

ety | Desct

nge ity sattings. Some:

Brightness and color
Change brighness
Nghbne

& o

Nightlight settings
Scale and layout

Change the size of tex, apps, and other e

2500% Rexommended) ~
Advanced scaling settings

Resolution

3840 % 2160 (ecommended)

Orientation

Multiple displays
Multple daplays
CEC—
[
r—

Graphics settings

Przepustowos¢ wyswietlania

Hae a question?
Gethelp

Make Windows betier
ot s fotback

Zewnetrzne monitory wymagaja do prawidtowego dziatania odpowiedniej przepustowoéci ztgcza. Monitory o wyzszej rozdzielczoéci

wymagaja wiekszej przepustowosci.

e Tryb HBR2 interfejsu DisplayPort obstuguje maksymalnag przepustowos¢ facza 5,4 Gb/s na $ciezke. Po uwzglednieniu danych
operacyjnych technologii DP efektywna przepustowo$¢ wynosi 4,3 Gb/s na Sciezke.
e Tryb HBR3 interfejsu DisplayPort obstuguje maksymalna przepustowo$¢ facza 8,1 Gb/s na $ciezke. Po uwzglednieniu danych
operacyjnych technologii DP efektywna przepustowo$¢ wynosi 6,5 Gb/s na $ciezke.

Tabela 2. Przepustowos¢ wyswietlania

Rozdzielczosé¢ Wymagana minimalna przepustowos¢
1 wyswietlacz FHD (1920 x 1080) przy 60 Hz 3,2 Gb/s

1 wyswietlacz QHD (2560 x 1440) przy 60 Hz 5,6 Gb/s

1 wyswietlacz 4K (3840 x 2160) przy 30 Hz 6,2 Gb/s

1 wyéwietlacz 4K (3840 x 2160) przy 60 Hz 12,5 Gb/s

Tabela rozdzielczosci wyswietlacza

Tabela 3. WD19S

Dostepna przepustowos¢ ztacza Display Port

Jeden ekran
(rozdzielczosé
maksymalna)

Dwa ekrany
(rozdzielczosé
maksymalna)

Trzy ekrany (rozdzielczos¢
maksymalna)

HBR2 (Sciezki HBR2 x2 — 8,6 Gb/s)

DP 1.4/ HDMI 2.0 /
MFDP Type-C: 4K
(3840 x 2160) przy 30
Hz

e DP14+DP14:
FHD (1920 x 1080)
przy 60 Hz

e DP14+DP14+HDMI20:

o 1x FHD (1920 x 1080)
przy 60 Hz

o 2xHD (1280 x 720)
przy 60 Hz

Konfiguracja zewnetrznych monitorow 19



Tabela 3. WD19S (cd.)

Dostepna przepustowos¢ ztacza Display Port

Jeden ekran
(rozdzielczosé
maksymalna)

Dwa ekrany
(rozdzielczosé
maksymalna)

Trzy ekrany (rozdzielczos¢
maksymalna)

DP 1.4 + HDMI 2.0:
FHD (1920 x 1080)
przy 60 Hz

DP 1.4 + MFDP
Type-C: FHD (1920
x 1080) przy 60 Hz

e DP14+DP14+ MFDP
Type-C:
o 1xFHD (1920 x 1080)
przy 60 Hz

o 2 xHD (1280 x 720)
przy 60 Hz

HBR3 (sciezki HBR3 x2 — 12,9 Gb/s)

DP 1.4 7 HDMI 2.0 /
MFDP Type-C: 4K
(3840 x 2160) przy 60
Hz

DP14 + DP1.4:
QHD (2560 x 1440)
przy 60 Hz

DP 1.4 + HDMI 2.0:
QHD (2560 x 1440)
przy 60 Hz

DP 1.4 + MFDP
Type-C: QHD
(2560 x 1440) przy
60 Hz

e DP14+DP14+HDMI20:
FHD (1920 x 1080) przy 60
Hz

e DP14+DP14+MFDP
Type-C: FHD (1920 x 1080)
przy 60 Hz

sterowania systemu Windows.

20 Konfiguracja zewnetrznych monitorow

UWAGA: Porty HDMI 2.0 i MFDP (Multi-Function DisplayPort) Type-C z tytu wszystkich stacji dokujacych z rodziny WD19S mozna
przetaczac. Ztacza HDMI 2.0 i MFDP Type-C nie moga jednoczes$nie obstugiwac dwéch monitorow. W danej chwili tylko jeden z tych
portéw moze dziata¢ jako urzadzenie wyswietlajace.

UWAGA: W przypadku monitoréw o wyzszej rozdzielczosci sterownik karty graficznej dokona oceny w oparciu o dane techniczne
monitora i konfiguracje wyswietlania. Niektére rozdzielczo$ci moga nie by¢ obstugiwane, dlatego beda niedostepne w panelu

UWAGA: System operacyjny Linux nie umozliwia fizycznego wytaczenia wbudowanego wyswietlacza, wiec liczba zewnetrznych
wyéwietlaczy bedzie o jeden mniejsza niz liczba podana w powyzszych tabelach.

Jesli ztacze Display Port ma przepustowo$¢ HBR2, maksymalna rozdzielczo$¢ obstugiwana przez system Linux wynosi 8192 x 8192
(liczona w konfiguraciji z wbudowanym wyswietlaczem i zewnetrznym wys$wietlaczem).

UWAGA: Obstuga rozdzielczoéci zalezy takze od rozdzielczosci Extended Display Identification Data (EDID) monitora.




Wymontowywanie modutu kabla USB Type-C

Wymagania

Stacja dokujgca Dell WD19 jest dostarczana wraz z zamocowanym kablem USB Type-C. Aby wymontowac lub wymieni¢ modut kabla,
wykonaj nastepujace czynnosci:

Kroki
1. Odwrd¢ stacje dokujaca.

Wymontowywanie modutu kabla USB Type-C 21



2. Wykre¢ dwie sruby M2,5x5 [1] i odwrde stacje dokujaca [2].

Q

L]

22 Wymontowywanie modutu kabla USB Type-C



3. Delikatnie wyciagnij modut kabla, aby go odtaczy¢ od stacji dokujace;.

Wymontowywanie modutu kabla USB Type-C 23



4. Unie$ i wyjmij modut kabla USB Type-C ze ztacza wewnatrz stacji dokujacej.

24 Wymontowywanie modutu kabla USB Type-C



Dane techniczne

Tematy:

*  Wskazniki stanu

. Dane techniczne dokowania

e /tagcza we/wy

¢ Funkcje Dell ExpressCharge i ExpressCharge — omowienie

Wskazniki stanu

Wskaznik zasilacza

Tabela 4. Wskaznik LED zasilacza

Stan Zachowanie wskaznika LED

Zasilacz jest podtaczony do gniazda $ciennego Miga trzy razy

Wskaznik stanu dokowania

Tabela 5. Wskazniki diodowe stacji dokujacej

Stan Zachowanie wskaznika LED

Stacja dokujgca pobiera zasilanie z zasilacza Miga trzy razy

Tabela 6. Wskazniki LED kabla

Stan Zachowanie wskaznika LED
Host USB Type-C obstuguje przesytanie wideo i danych oraz Wihacz

zasilanie

Host USB Type-C nie obstuguje przesytania wideo, danych ani Wyitaczony (nie $wieci)
zasilania

Tabela 7. Wskazniki ztagcza RJ-45

Wskazniki szybkosci potaczenia Wskaznik aktywnosci ztagcza Ethernet

10 Mb = $wiatto zielone Pomaranczowe (migajace)

100 Mb = $wiatto pomaranczowe

1Gb = $wiatfo zielone i pomaranczowe

Dane techniczne dokowania

Tabela 8. Dane techniczne dokowania

Funkcje Dane techniczne

Standardowe Ztacze USB 3.1 Type-C pierwszej/drugiej generacji

Dane techniczne 25



Tabela 8. Dane techniczne dokowania (cd.)

Funkcje

Dane techniczne

Porty wideo

e 1ziacze USB 3.1 Type-C pierwszej/drugiej generacji z obstuga interfejsu DisplayPort
1.4 lub HDMI 2.0

e 2 zigcza DisplayPort++ 1.4

Ziacze sieciowe

1 ztacze Gigabit Ethernet (RJ-45)
Obstuga funkcji wybudzania przez sie¢ LAN z trybu uspienia S3, S4 lub S5
w przypadku wybranych komputeréw Dell. Wiecej informaciji mozna znalez¢
w podreczniku konfiguraciji systemu.
e Obstuga przekazywania adreséw MAC w przypadku wybranych komputeréw Dell.
Wiecej informacji mozna znalez¢ w podreczniku konfiguracji systemu.

Porty USB

e | przedni port USB 3.1 pierwszej generacji: Dell PowerShare BC 1.2; 2 A przy 5
V (maks. 10 W)
Przedni port USB 3.1 Type-C pierwszej/drugiej generacji: 1,5 A przy 5 V (maks. 7,5 W)
2 tylne porty USB 3.1 pierwszej generacji: 0,9 A przy 5 V (maks. 4,5 W)
1 tylny port USB 3.1 Type-C pierwszej/drugiej generacji z interfejsem DisplayPort 1.4: 3
Aprzy 5V (maks. 15 W)

Ztacze zasilania pradem statym

1 gniazdo zasilania pragdem statym 7,4 mm

Diugos¢ kabla USB Type-C

Tm

Zasilanie Komputery firmy Dell
o Mozliwos¢ dostarczania 90 W w przypadku komputerow firmy Dell z zasilaczem
sieciowym 130 W
e Mozliwos¢ dostarczania 130 W w przypadku komputeréw firmy Dell z zasilaczem
sieciowym 180 W
Komputery firm innych niz Dell
e Obstuga zasilania 90 W w przypadku standardu USB Power Delivery 3.0.
Przycisk e Przycisk upienia/budzenia/zasilania

Tabela 9. Parametry otoczenia

Cecha

Dane techniczne

Zakres temperatur

Podczas pracy: od 0°C do 35°C (od 32°F do 95°F)

Podczas przechowywania:
e Podczas przechowywania: od -20°C do 60°C (od -4°F do 140°F)
e Podczas transportu: od -20°C do 60°C (od -4°F do 140°F)

Wilgotnos$¢ wzgledna

Podczas pracy: 10% do 80% (bez kondensaciji)

Podczas przechowywania:
e Przechowywanie: 5% do 90% (bez kondensacji)
e Transport: 5% do 90% (bez kondensaciji)

Wymiary

205 mm x 90 mm x 29 mm

Waga

450 g (0,99 funta)

Opcje montazu zgodnego ze
standardem VESA

Tak — za posrednictwem zestawu montazowego do stacji dokujacej Dell

Ztacza we/wy

Stacja dokujgca Dell WD19 jest wyposazona w nastepujace ztacza we/wy:
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Tabela 10. Ztgcza we/wy

Porty

Ztacza

Porty wideo

2 ztacza DisplayPort++ 1.4

1 ztacze USB 3.1 pierwszej/drugiej generacii z obstuga interfejsu DisplayPort 1.4

lub HDMI 2.0

Porty wejscia/wyjscia

2 ztacza USB 3.1 pierwszej generacji
1 ztacze USB 3.1 pierwszej generacii z funkcja PowerShare
Ztacze USB 3.1 Type-C pierwszej/drugiej generacji

1 gniazdo zasilania pradem statym 7,4 mm
Gigabit Ethernet (RJ-45) x 1

Funkcje Dell ExpressCharge i ExpressCharge —

omowienie

e Funkcja Dell ExpressCharge umozliwia natadowanie catkowicie roztadowanego akumulatora do 80% w ciggu okoto godziny, jesli system

jest wyfaczony, oraz do 100% w ciagu okoto dwéch godzin.

Funkcja Dell ExpressCharge Boost pozwala natadowa¢ roztadowany akumulator do 35% w ciggu 15 minut.
Dane te dotycza czasu fadowania wytaczonego systemu, a wyniki moga sie roznic.
Aby korzystac z tych funkciji, klienci musza wigczy¢ tryb ExpressCharge w systemie BIOS lub w programie Dell Power Manager.
Informacje na temat zgodnosci komputera Dell Latitude lub Dell Precision mozna znalez¢ w tabeli z poréwnaniem pojemnosci

akumulatorow.

Tabela 11. Zgodnos$¢ z funkcja Dell ExpressCharge

Dostarczanie mocy do systemu

Maks. pojemnosé
akumulatora obstugiwanego
przez funkcje ExpressCharge

Maks. pojemnosé
akumulatora obstugiwanego
przez funkcje ExpressCharge
Boost

90 W z zasilaczem 130 W

92 Wh

53 Wh

130 W z zasilaczem 180 W

100 Wh

76 Wh
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Aktualizacja oprogramowania wewnetrznego
stacji dokujacej Dell

Autonomiczne narzedzie do aktualizacji oprogramowania
wewnetrznego stacji dokujgce;

UWAGA: Podane informacje dotycza uzytkownikéw systemu Windows korzystajacych z narzedzia w pliku wykonywalnym. Dane
dotyczgce innych systemow operacyjnych i szczegdtowe instrukcje mozna znalez¢ w podreczniku administratora stacji dokujgcej
WD19 dostepnym na stronie www.dell.com/support.

Pobierz aktualizacje sterownikéw i oprogramowania wewnetrznego stacji dokujacej WD19S ze strony www.dell.com/support. Podtacz
stacje dokujaca do systemu i uruchom narzedzie w trybie administratora.
1. Poczekaj na wprowadzenie wszystkich informacji w panelach graficznego interfejsu uzytkownika (GUI).

‘Q Dell Firmware Update Utility | WD19 01.00.17.01

Dell Firmware Update Utility

This utility allows you to update the WD19 Firmware. To apply the updates in the list below, click "Update” button below.
Warning:

The update process may take up to 6 minutes and must not be interrupted. Interruption of the WD19 Firmware update
process will likely render your Dock unusable

Before you continue,
WD19S

- DO NOT disconnect the dock or the power source.

Package

Version: 01.0016.01

Service Tag: N/A

PowerSource: & + {4 (98%)

Detecting MST Connection Type

43%

2. W prawym dolnym rogu znajduja sie przyciski Aktualizuj i Wyjdz. Kliknij przycisk Aktualizuj.
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WD19S

Package

= 01.00.16.01
Version:

Service Tag: N/A

PowerSource: & + g (98%)

ty | WD19

Dell Firmware Update Utility

This utility allows you to update the WD19 Firmware. To apply the updates in the list below, click "Update” button below.
Warning:
The update process may take up to 6 minutes and must not be interrupted. Interruption of the WD19 Firmware update
process will likely render your Dock unusable
Before you continue,

- DO NOT disconnect the dock or the power source.

Status A Payload Name Current Version New Version Progress Details
MST 05.04.06 05.04.06
Genl Hub 0121 0121
Gen2 Hub 0147 0147
WD19 Dock Ec 01.00.01.00 01.00.01.01

3. Poczekaj na zakohczenie aktualizacji oprogramowania wewnetrznego. Na dole ekranu zostanie wys$wietlony pasek postepu.

WD19S

Package 01001601
Version:

Service Tag: N/A
Power Source: 8%

Dell Firmware Update Utility

This utility allows you to update the WD19 Firmware. To apply the updates in the list below, click "Update” button below.
Warning:
The update process may take up to 6 minutes and must not be interrupted. Interruption of the WD19 Firmware update
process will likely render your Dock unusable
Before you continue,

- DO NOT disconnect the dock or the power source.

Status A | Payload Name Current Version | New Version Progress Details
v MST 05.04.06 05.04.06 Up To Date
v Genl Hub 0121 0121 Up To Date
v Gen2 Hub 0147 0147 Up To Date
2% WD19 Dock Ec 01.00.01.00 01.00.01.01 Updating Firmware

Updating WD19 EC Firmware

15%

4. Stan aktualizacji jest wyswietlany nad informacjami o instalowanych plikach.
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‘Q Dell Firmware Update Utility | WD19 01.00.17.01

Dell Firmware Update Utility

This utility allows you to update the WD19 Firmware. To apply the updates in the list below, click "Update” button below.
Warning:
The update process may take up to 6 minutes and must not be interrupted. Interruption of the WD19 Firmware update
process will likely render your Dock unusable
Before you continue,

- DO NOT disconnect the dock or the power source.

@ Note: Firmware update was successful.
Peckan 01001601
Version:
Service Tag: N/A
% Status A | Payload Name Current Version | New Version Progress Details
Power Source: Y+ 4 (98%)
v MST 05.04.06 05.04.06 Up To Date
v Genl Hub 0121 0121 Up To Date
v Gen2 Hub 0147 0147 Up To Date
v WD19 Dock Ec 01.00.01.00 01.00.01.01 Updated.

Tabela 12. Opcje wiersza polecen

Opcja wiersza polecen Funkcja

/7 lub /h Uzycie.

/s Tryb dyskretny.

/l=<nazwa pliku> Plik dziennika.

/verflashexe Wys$wietlenie wersji narzedzia.

/componentsvers Wys$wietlenie aktualnej wersji wszystkich sktadnikow
oprogramowania wewnetrznego stacji dokujace;.

Wiecej informaciji dla informatykow i technikobw na temat ponizszych zagadnien technicznych mozna znalez¢ w podreczniku administratora
stacji dokujgcej Dell WD19S:

e Szczegdlowe instrukcje korzystania z autonomicznego narzedzia DFU (Dock Firmware Update) i narzedzi do aktualizacji sterownikéw.
e Pobieranie sterownikdw za pomoca narzedzia DCU (Dell Command | Update).

e | okalne i zdalne zarzadzanie stacjami dokujgcymi za pomoca narzedzia DCM (Dell Command | Monitor) i programu SCCM (System
Center Configuration Manager).
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Czesto zadawane pytania

Wentylator nie dziata po podtaczeniu do komputera.

e Drziatanie wentylatora zalezy od temperatury. Wentylator wigczy sie dopiero wtedy, gdy temperatura stacji dokujacej przekroczy
pewien prog.

e Analogicznie, jesli stacja dokujgca nie osiagnie odpowiednio niskiej temperatury, wentylator nie zatrzyma sie nawet po odtaczeniu
stacji dokujacej od komputera.

Wentylator pracuje bardzo szybko i glosno, po czym stacja dokujaca przestaje dziata¢.

e Jesli wentylator pracuje bardzo gtosno, oznacza to, ze stacja dokujaca sie przegrzewa. Na przyktad otwor wentylacyjny w stacii
dokujacej moze by¢ zablokowany lub stacja dokujgca pracuje w otoczeniu o wysokiej temperaturze (> 35°C) itd. Nalezy
wyeliminowac¢ te anomalie. Jesli nie usuniesz anomalii, w najgorszym przypadku stacja dokujaca zostanie wyfaczona, poniewaz
ma mechanizm chronigcy przed przegrzaniem. Gdy tak sie stanie, odfacz od komputera kabel Type-C i zasilanie stacji dokujace;.
Nastepnie odczekaj 15 sekund i podtacz zasilanie stacji dokujgcej, aby ta znéw zaczeta dziatac.

Po podtaczeniu zasilacza stacji dokujacej stycha¢ hatas wentylatora.

e Jest to normalne zjawisko. Przy pierwszym podiaczeniu zasilacza sieciowego stacji dokujacej wentylator zacznie sie obracac, ale
wytaczy sie bardzo szybko.

Stycha¢ gtosny hatas wentylatora. Co sie stato?

e \Wentylator stacji dokujacej moze dziataC z pigcioma réznymi predko$ciami obrotowymi. Zwykle wentylator stacji dokujacej bedzie
dziata¢ z niska predkoscia. Jesli mocno obcigzysz stacje dokujaca lub bedziesz jej uzywac w Srodowisku o wysokiej temperaturze,
jej wentylator moze zacza¢ pracowac z duza predkoscia. Jest to normalne. Wentylator bedzie pracowat z niska lub wysoka
predkoscig w zaleznosci od obcigzenia praca.

Tabela 13. Stan wentylatora

Stan Nazwa stanu Predko$¢ wentylatora (obr./min)
0 Wentylator wytaczony Nie Swieci

1 Minimalna predko$¢ wentylatora 1900

2 Mata predko$¢ wentylatora 2200

3 Srednia predko$¢ wentylatora 2900

4 Srednio wysoka predkos¢ wentylatora 3200

5 Duza predko$¢ wentylatora 3600

Co to jest funkcja stacji tadujacej?

e Stacja dokujaca Dell WD19S moze fadowac urzadzenie mobilne lub przeno$na fadowarke nawet wtedy, gdy nie jest podtaczona
do komputera. Sprawdz tylko, czy stacja dokujaca jest podtaczona do zewnetrznego zrodta zasilania. Wentylator stacji dokujace;
zacznie si¢ obracac automatycznie, jesli stacja dokujaca zacznie sie przegrzewac. Jest to normalne zjawisko.

Dlaczego pokazuje sie okno instalacji sprzetu, gdy podtacze urzadzenie USB do portu stacji dokujace;j?

e (Gdy podfaczysz nowe urzadzenie, sterownik koncentratora USB powiadamia o tym menedzera urzadzen typu Plug-and-Play
(PnP). Menedzer PnP ustawia sterownik koncentratora w kolejce do wszystkich identyfikatoréw sprzetu urzadzenia, a nastepnie
powiadamia system operacyjny Windows, ze trzeba zainstalowa¢ nowe urzadzenie. W takim przypadku uzytkownik zobaczy okno
instalacji sprzetu.

https://msdn.microsoft.com/en-us/windows/hardware/drivers/install/step-1--the-new-device-is-identified

https://msdn.microsoft.com/en-us/windows/hardware/drivers/install/identifiers-for-usb-devices

Dlaczego urzadzenia peryferyjne, ktore sa podtaczone do stacji dokujacej, przestaja odpowiadaé, gdy wznawiaja prace po

utracie zasilania?

e Stacja dokujaca Dell jest przystosowana do zasilania tylko prgdem zmiennym i nie mozna jej zasila¢ z komputera (przez systemowe
ztacze Type-C). Utrata zasilania spowoduije, ze wszystkie urzadzenia w stacji dokujacej przestang dziata¢. Nawet po przywrdceniu
zasilania pradem zmiennym stacja dokujaca moze nadal nie dziataC prawidtowo, poniewaz nadal musi ustali¢ wymiang energii
7 systemowym portem zasilania typu C i ustanowi¢ potaczenie WK-stacja dokujaca—WK (wbudowany kontroler).
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Rozwiazywanie problemow ze stacja dokujaca

Tematy:

Objawy i rozwiagzania

Objawy i rozwiazania

Tabela 14. Objawy i rozwiazania

Dell WD19S

Objawy

Sugerowane rozwigzania

Brak obrazu na monitorach podigczonych do gniazd High Definition
Multimedia Interface (HDMI) lub DisplayPort (DP) stacji dokujacej.

Upewnij sie, ze w systemie jest zainstalowana najnowsza
wersja systemu BIOS i sterownikéw dla komputera i stacji
dokujacej.

Upewnij sie, ze komputer jest prawidtowo podtaczony do

stacji dokujacej. Sprobuj odtaczy¢ i ponownie podtaczy¢ stacje
dokujaca do notebooka.

Odtacz oba konce kabla, po ktérym przesytany jest obraz,

a nastepnie sprawdz, czy styki w pinach nie sg uszkodzone

lub powyginane. Ponownie podfacz kabel do monitora i stacji
dokujacej, zwazajac, aby zrobi¢ to prawidiowo.

Upewnij sig, ze kabel wideo (HDMI lub DisplayPort) jest
prawidtowo podtaczony do monitora i do stacji dokujace;.
Sprawdz, czy wybrano prawidiowe zrodfo sygnatu wideo

w monitorze (wigcej informacji na temat zmiany zrodta sygnatu
wideo mozna znalez¢ w dokumentaciji monitora).

Sprawdz ustawienia rozdzielczosci komputera. Monitor moze
obstugiwa¢ wyzsze rozdzielczosci niz stacja dokujgca. Wiecej
informacji na temat rozdzielczosci maksymalnej mozna znalez¢
w tabeli rozdzielczosci wyswietlacza.

Jedli monitor jest podtaczony do stacji dokujacej, wyswietlanie
obrazu na komputerze moze by¢ wyfaczone. Wyjécie wideo
mozna wigczy¢ w Panelu sterowania systemu Windows lub
zgodnie z instrukcjami w podreczniku uzytkownika komputera.
Jesli obraz jest wyswietlany tylko na jednym monitorze, przejdz
do wtasciwosci ekranu w systemie Windows i w obszarze
Wiele wyswietlaczy wybierz ustawienie wyjscia dla drugiego
monitora.

W przypadku korzystania z karty graficznej Intel i systemowego
ekranu LCD obstugiwane sa tylko dwa dodatkowe
wysSwietlacze.

W przypadku autonomicznych kart graficznych NVIDIA i AMD
stacja dokujaca obstuguje trzy zewnetrzne wyswietlacze

i systemowy ekran LCD.

Jedli to mozliwe, sprébuj uzy¢ innego monitora lub kabla,

o ktérych wiesz, ze sg sprawne.

Obraz na podfaczonym monitorze jest znieksztatcony lub

Przywrd¢ ustawienia fabryczne monitora. Wiecej informacji na

niestabilny. temat przywracania ustawien fabrycznych monitora mozna
znalez¢ w podreczniku uzytkownika monitora.
e Upewnij sig, ze kabel wideo (HDMI lub DisplayPort) jest
prawidtowo podfgczony do monitora i stacji dokujacej.
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Tabela 14. Objawy i rozwigzania (cd.)

Objawy

Sugerowane rozwiazania

QOdtacz monitory do stacji dokujacej, a nastepnie ponownie je
podtacz.

Wyitacz stacje dokujaca, odtaczajac od stacji dokujacej najpierw
kabel USB Type-C, a nastepnie zasilacz. Wiacz stacje dokujaca,
podiaczajac do niej najpierw zasilacz, a nastepnie komputer za
pomoca gniazda USB Type-C.

Jedli powyzsze kroki nie dziatajg, oddokuj i ponownie uruchom
system.

Obraz na podtaczonym monitorze nie jest wy$wietlany jako monitor
rozszerzony.

Sprawdz w menedzerze urzadzen, czy sterownik Intel HD
Graphics jest zainstalowany.

Sprawdz w menedzerze urzadzen, czy sterownik karty
graficznej NVIDIA lub AMD jest zainstalowany.

Otworz wiasciwosci ekranu w systemie Windows i wiacz tryb
rozszerzony dla opcji Wiele wyswietlaczy.

Porty USB w stacji dokujacej nie dziataja.

Upewnij sig, ze w systemie jest zainstalowana najnowsza
wersja systemu BIOS i sterownikéw dla komputera i stacji
dokujacej.

Jesli na ekranie konfiguracji systemu BIOS komputera jest
dostepna opcja USB wiaczone/wytaczone, przetacz ja na
Wiaczone.

Sprawdz, czy urzadzenie zostato wykryte w menedzerze
urzadzen systemu Windows i czy zostaty zainstalowane
prawidtowe sterowniki urzadzenia.

Sprawdz, czy stacja dokujaca jest prawidtowo podtaczona

do notebooka. Sprébuj odtaczy¢ i ponownie podiaczy¢ stacje
dokujaca do komputera.

Sprawdz porty USB. Sprébuj podtaczy¢ urzadzenie USB do
innego portu.

Whytacz stacje dokujaca, odtaczajac od stacji dokujacej najpierw
kabel USB Type-C, a nastepnie zasilacz. Wiacz stacje dokujaca,
podtaczajac do niej najpierw zasilacz, a nastepnie komputer za
pomoca gniazda USB Type-C.

Tresci zabezpieczone protokotem HDCP (High-Bandwidth Digital
Content Protection) nie wy$wietlaja sie na podtaczonym monitorze.

@ UWAGA: Monitor lub wyswietlacz uzytkownika musi by¢

Stacja dokujaca Dell Dock obstuguje protokét HDCP w wersji
HDCP 2.2 lub starsze;.

zgodny z wersjg HDCP 2.2.

Port LAN nie dziata.

Upewnij sie, ze w systemie jest zainstalowana najnowsza
wersja systemu BIOS i sterownikéw dla komputera i stacji
dokujacsj.

Upewnij sie, ze kontroler Realtek Gigabit Ethernet jest
zainstalowany w Menedzerze urzadzen systemu Windows.
Jesli na ekranie konfiguracji systemu BIOS komputera jest
dostepna opcja Sie¢ LAN/GBE wiaczona/wytaczona, przetacz
ja na Wiaczone.

Upewnij sie, ze kabel Ethernet jest prawidtowo podtaczony do
stacji dokujacej oraz do koncentratora/routera/zapory.
Sprawdz diode LED stanu kabla Ethernet, aby potwierdzi¢
facznos¢. Jesli dioda LED nie $wieci, ponownie podtacz oba
konce kabla Ethernet.

Wyifacz stacje dokujaca, odtaczajac od stacji dokujacej najpierw
kabel USB Type-C, a nastepnie zasilacz. Wiacz stacje dokujaca,
podiaczajac do niej najpierw zasilacz, a nastepnie komputer za
pomoca gniazda USB Type-C.

Dioda LED stanu kabla nie wiacza sie po podtaczeniu go do hosta.

Upewnij sie, ze stacja dokujaca WD19S jest podtaczona do
zasilania.
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Tabela 14. Objawy i rozwigzania (cd.)

Objawy

Sugerowane rozwiazania

e Sprawdz, czy komputer jest podtaczony do stacji dokujace.
Sprobuj odtagczy¢ i ponownie podtaczy¢ notebook do stacji
dokujace;.

Port USB nie dziata w $rodowisku przed uruchomieniem systemu
operacyjnego.

e Jedli na ekranie konfiguracji systemu BIOS jest dostepna strona
Konfiguracja USB, zaznacz na niej nastepujace opcje:

1. Wiacz rozruch z urzadzen USB
2. Wiacz rozruch z zewnetrznych urzadzen USB

Rozruch PXE nie dziata, gdy podtaczona jest stacja dokujaca.

e Jesli w systemie BIOS jest dostgpna strona zintegrowanej karty
sieciowej, wybierz opcje Wiaczone z PXE.

e Jedli na ekranie konfiguracji systemu BIOS komputera jest
dostepna strona Konfiguracja USB, zaznacz na niej nastepujace
opcje:

e 1. Wiacz rozruch z urzadzen USB

Rozruch z nosnika USB nie dziata.

e Jedli na ekranie konfiguracji systemu BIOS jest dostepna strona
Konfiguracja USB, zaznacz na niej nastepujace opcje:

1. Wiacz rozruch z urzadzen USB
2. Wiacz rozruch z zewnetrznych urzadzen USB

Gdy kabel Type-C jest podfaczony, w obszarze informaciji o baterii
na ekranie konfiguracji systemu BIOS firmy Dell wyswietla sig
komunikat, ze zasilacz nie jest podtgczony.

e 1. Upewnij sig, ze stacja dokujgca Dell WD19 jest prawidiowo
podtaczona do wiasnego zasilacza (130 W lub 180 W).

2. Sprawdz, czy dioda LED kabla stacji dokujacej jest wiaczona.
e 3. Odiacz, a nastepnie ponownie podigcz kabel (Type-C) do
komputera.

Urzadzenia peryferyjne podiaczone do stacji dokujacej nie dziataja
w Srodowisku przed uruchomieniem systemu operacyjnego.

e Jedli na ekranie konfiguracji systemu BIOS komputera jest
dostepna strona Konfiguracja USB, wybierz ponizsze opcje,
aby umozliwi¢ dziatanie stacji dokujacej w $rodowisku przed
uruchomieniem systemu operacyjnego:

e Wigcz rozruch z zewnetrznych urzadzen USB

Gdy stacja dokujaca jest podtaczona do komputera, na ekranie
wyséwietla sig komunikat z ostrzezeniem, ze do komputera
podifaczono niewystarczajgco mocny zasilacz.

e Upewnij sie, ze stacja dokujaca jest prawidtowo podtaczona do
wiasnego zasilacza. Komputery wymagajace wejscia zasilania
o0 mocy powyzej 130 W musza by¢ réwniez potaczone
z wilasnym zasilaczem do tadowania i pracy przy petnej
wydajnosci.

e Wyiacz stacje dokujaca, odtaczajac od stacji dokujacej najpierw
kabel USB Type-C, a nastegpnie zasilacz. Wigcz stacje dokujaca,
podiaczajac do niej najpierw zasilacz, a nastepnie komputer za
pomoca gniazda USB Type-C.

Pojawia sie ostrzezenie o niewystarczajacej mocy zasilacza, a dioda
LED kabla nie $wieci.

e /facze dokowania odtaczyto sie od portéw USB komputera.
Odtacz kabel dokowania od komputera, poczekaj co najmniej 15
sekund, a nastepnie podtacz go ponownie.

Brak obrazu na zewnetrznym wyséwietlaczu. Dioda LED USB,
danych lub kabla jest wytaczona.

e /facze dokowania odtaczyto sie od portéw USB komputera.
Ponownie podtacz kabel do ztacza dokowania.

e Jesli powyzsze kroki nie dziataja, oddokuj i ponownie uruchom
system.

Dioda LED kabla wytacza sie po przesunieciu komputera lub stacji
dokuijacej.

e Nie nalezy przenosi¢ komputera/stacji dokujacej, gdy kabel
dokowania jest podtagczony do komputera.

W systemie Ubuntu 18.04 sie¢ Wi-Fi zostanie wytaczona, gdy stacja
dokujgca zostanie podtagczona do komputera, a nastepnie ponownie
wigczona po ponownym uruchomieniu komputera.

e Usun zaznaczenie opcji Sterowanie modutem radiowym
WLAN w systemie BIOS.

e (Opcja jest dostepna w sekcji Ustawienia -> Zarzadzanie energia
-> Sterowanie modutami radiowymi.
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Uzyskiwanie pomocy

Tematy:

. Kontakt z firma Dell

Kontakt z firma Dell

Wymagania

@ UWAGA: Jesli nie masz aktywnego potfaczenia z Internetem, informacje kontaktowe mozesz znalez¢ na fakturze, w dokumencie
dostawy, na rachunku lub w katalogu produktéw firmy Dell.

Informacje na temat zadania

Firma Dell oferuje kilka réznych form obstugi technicznej i serwisu, online oraz telefonicznych. Ich dostepno$¢ rézni sie w zaleznoéci od
produktu i kraju, a niektére z nich moga by¢ niedostepne w regionie uzytkownika. Aby skontaktowac sig z dziatem sprzedazy, pomocy
technicznej lub obstugi klienta firmy Dell:

Kroki

1. Przejdz do strony internetowej Dell.com/support.

2. Woybierz kategorie pomocy techniczne;j.

3. Wybierz swoj kraj lub region na liécie rozwijanej Wybér kraju/regionu u dotu strony.

4. Wybierz odpowiednie facze do dziatu obsfugi lub pomocy technicznej w zaleznosci od potrzeb.
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